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RESOLUCION DE OFICINA DE RECURSOS HUMANOS N. ° ,(EO - 2026

Lima, 4§ MAY0 2026

LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION:

VISTO,

Los escritos S/N. (Exp. N.° 2026-204 y 2026-2345) presentado por dofia Maria
Ynes Santiago Palomino y Segundo Alejandro Santiago Aguilar, de fecha 01 de enero del
2026 y 07 de abril de 2026, respectivamente, y el Informe Técnico N.° D000044-2026-
SERPAR-LIMA-ORH-RSQ, de fecha 29 de abril de 2026, emitido por el personal técnico —
administrativo de la Oficina de Recursos Humanos, mediante el cual, se efectia el analisis y
calculo de la liquidacién de beneficios sociales por Compensaciéon de Tiempo de Servicios -
CTS, correspondiente a la exservidora Hipdlita Elena Palomino Minaya; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el Servicio de Parques de Lima, cuyas siglas son SERPAR LIMA, es un
Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con
personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia administrativa, econémica y
técnica, de conformidad con el Estatuto de SERPAR LIMA, aprobado por Ordenanza N.° 1784-
MML, de fecha 25 de marzo de 2014, y modificada por Ordenanza N.° 2639 de fecha 11 de
julio de 2024, Ordenanza que modifica el Estatuto del Servicio de Parques de Lima - SERPAR
LIMA y deroga su Reglamento de Organizacién y Funciones el Servicio de Parques de Lima,

""6'"1"'? ...... ¥ g ‘asi como su organlgrama el mismo que sera reemplazado por el Manual de Operaciones
“% aile Eerlynato

Que, mediante Decreto de Alcaldia N.° 011, de fecha 11 de julio 2024, se
efectud la aprobacion del Manual de Operaciones (MOP) del Servicio de Parques de Lima, -
SERPAR LIMA. modificado por Decreto de Alcaldia N.° 007, de fecha 28 de abril del 2026;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38° del Manual de
Operaciones del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, la Oficina de Recursos
Humanos constituye la unidad organica de apoyo responsable de implementar, supervisar y
evaluar los procesos de gestion, relacionados con las compensaciones econémicas y no
ﬂ} econdémicas del personal de SERPAR LIMA, en concordancia con la normativa vigente y

‘o 7 aplicable:
o P

Que, mediante Resolucion de Oficina de Recursos Humanos N.° 015-2026 de
fecha 13 de enero de 2026, se resuelve cesar a dofia Hipdlita Elena Palomino Minaya, por
causal de fallecimiento, de conformidad con el inciso a) del articulo 16 del Decreto Supremo
N.° 003-97-TR;
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Que, por los escritos de visto, dofia Maria Ynes Santiago Palomino hija de la
causante y don Segundo Alejandro Santiago Aguilar en su calidad de cényuge supérstite de
la que en vida fue, Hipdlita Elena Palomino Minaya, se presentan para manifestar que
mediante Acta Notarial de fecha 03 de marzo del 2026, Partida Registral N.° 16133951 fueron
declarados como herederos, por lo que solicitan el pago de los beneficios sociales que les
corresponden;

Que, mediante el Informe Técnico N.° D000044-2026-SERPAR-LIMA-ORH-
RSQ, de fecha 29 de abril de 2026, el personal técnico-administrativo de la Oficina de
Recursos Humanos informo que, la exservidora quien en vida fue Hipdlita Elena Palomino
Minaya, ingresé al Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, el 01 de julio del 2002, en
condicion de obrera bajo el régimen laboral de la actividad privada regulado por el Decreto
Supremo N.° 003-97-TR, TUO del Decreto Legislativo N.° 728, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral; asimismo, se establecié que, |a referida exservidora prestd servicios
ininterrumpidos hasta el 11 de enero de 2026, quedando acreditado a la fecha de su cese,
un tiempo de servicios efectivo de veintitrés (23) afios, seis (06) meses y diez (10) dias;

Que, de la revisiéon del legajo personal de la exservidora Hipdlita Elena
Palomino Minaya e informacién contenida en el Memorando N.° D000421-2026-SERPAR-
LIMA-ORH, de fecha 09 de abril de 2026 y el Informe N.° D000604-2026-SERPAR-LIMA-
ORH, de fecha 16 de abril del 2026, emitidos por la Oficina de Recursos Humanos, referido
a control de saldos vacacionales y control de asistencia de los servidores de la entidad, se
establece lo siguiente: i) No cuenta con vacaciones no gozadas y/o adelantadas, ii) no
L c% registra antecedentes sobre licencia sin goce de remuneraciones, iii) no registra antecedente
z »-sobre sancion disciplinaria de suspension, iv) cuenta con un total trescientos treinta y tres

..............

Que, respecto de las horas no compensadas, el articulo 5° de la Ley N.°
31632, Ley que dispone medidas para garantizar los derechos de los trabajadores afectados
por las disposiciones legales dictadas durante la emergencia sanitaria ocasionada por la
COVID-19, establece que, la compensacion de horas a que, se refiere el articulo 3° de la
citada norma, podra efectuarse dentro del plazo de un (01) afio contado a partir de su entrada
en vigencia, ocurrida el 2 de diciembre de 2022; precisandose que, las horas que no
hubiesen sido compensadas dentro de dicho periodo, se consideran absueltas;

¢ P/\fm(/
K\ \) \ , 0\/

| Que, la presente liquidacion, se emite en observancia de lo dispuesto en el
articulo 6° de la Ley N.° 31632, el cual prohibe expresamente efectuar descuentos en las
¢/ liquidaciones de beneficios sociales derivadas de la extincién del vinculo laboral, con el
" objeto de compensar horas de licencia con goce de haber, otorgadas en aplicacion de las
disposiciones legales emitidas en el marco de la emergencia sanitaria ocasionada por la
COVID-19; y Resolucion de Gerencia General N.° 012-2025/GG, de fecha 08 de enero de
2025, que dejo sin efecto la Directiva N.° 04-2022/SG/SERPAR-LIMA/MML denominada
“Lineamientos para la regulacién del trabajo remoto y la compensacion de horas derivadas
de la licencia con goce de haber compensable otorgadas en el marco de la emergencia
sanitaria ocasionada por la COVID-19, del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA";
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Que, a través del Memorando N.° D000446-2026-SERPAR-LIMA-ORH, de
fecha 15 de abril de 2026, el personal encargado de la Unidad de Remuneraciones informé
que, a la exservidora Hipdlita Elena Palomino Minaya, se le efectuaron depositos
semestrales por concepto de Compensacién por Tiempo de Servicios - CTS,
correspondientes al periodo comprendido entre julio de 2002 y octubre de 2025, lo que
representa un total de veintitrés (23) afios y cuatro (04) meses depositados; en
consecuencia, deducido dicho periodo, el tiempo de servicios a ser considerado para el
calculo de la liquidacion de beneficios sociales queda establecido en dos (02) meses y diez
(10) dias;

Que, estando debidamente acreditado el término del vinculo laboral de la
exservidora sefialado en el considerando precedente, corresponde, en el marco de lo
dispuesto por la normativa laboral y presupuestal vigente, efectuar el reconocimiento de los
beneficios laborales que legalmente le corresponden, a efectos de garantizar el respeto de
sus derechos y la observancia de los principios de legalidad;

Que, respecto de la remuneraciéon percibida por la exservidora, su
remuneracion mensual ascendia a S/ 2,722.78 (Dos mil setecientos veintidés y 78/100
soles), en tanto que, la remuneracion computable asciende a S/ 3,176.58 (Tres mil ciento
setenta y seis con 58/100 Soles), por incluir la remuneracion de periodicidad semestral
correspondiente a un sexto de gratificacion;

Que, asimismo, se informd respecto de los beneficios econdmicos derivados
de los Laudos Arbitrales tales como: Laudo Arbitral 2019, bonificacién especial, incremento
§ de remuneracion basica, colaterales proveniente de dicho incremento, Laudo Arbitral 2021,
./ ponificacion por dia del trabajador municipal y vestuario, Laudo Arbitral 2022, bonificacion
por cierre de pliego y nivelacion de refrigerio y movilidad, Laudo Arbitral 2023, bonificacion
por cierre de pliego, nivelacion de refrigerio y movilidad, incremento de bonificaciones, por
vestuario, dia de trabajador municipal, escolaridad y dia de Lima, Laudo Arbitral 2024,
bonificacion por cierre de pliego, ascendiendo el importe total de dichos conceptos a la suma
de S/ 10,045.83 (Diez mil cuarenta y cinco con 83/100 soles);

Que, de acuerdo con lo sefialado, en el Memorando N.° D000094-2026-
SERPAR-LIMA-OT, de fecha 02 de marzo del 2026, emitido por la Oficina de Tesoreria; el
Memorando N.° D000108-2026-SERPAR-LIMA-OC, de fecha 05 de marzo de 2026, emitido
por la Oficina de Contabilidad; y el Memorando N.° DO00537- 2026-SERPAR-LIMA-OA, de
fecha 04 de marzo de 2026, emitido por la Oficina de Abastecimiento; se ha verificado que,
la exservidora Hipdlita Elena Palomino Minaya, no registra adeudos pecuniarios ni
obligaciones pendientes de devolucién de bienes patrimoniales a favor del Servicio de
Parques de Lima — SERPAR LIMA;

Que, la Compensacion por Tiempo de Servicios — CTS, de los servidores
obreros de SERPAR LIMA, tiene como sustento legal el Decreto Supremo N.° 001-97-TR,
que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N.° 650, Ley de Compensacion
por Tiempo de Servicios; precisandose que, en los supuestos de cese y posterior reingreso,
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los montos abonados con anterioridad surten efecto cancelatorio respecto del tiempo de
servicios anterior para este beneficio;

Que, respecto del beneficio de compensacién vacacional, conforme a lo
dispuesto en el articulo 22° del Decreto Legislativo N.° 713, los trabajadores que, cesen
luego de haber cumplido el afio de servicios y el correspondiente récord vacacional, sin haber
hecho uso del descanso fisico, tienen derecho al abono integro de la remuneracion
vacacional; precisandose que, en los casos de récord trunco, la compensacion se calcula en
razon de dozavos y treintavos de la remuneracion, segun los meses y dias efectivamente
laborados;

Que, mediante Memorando N.° D000133-2026-SERPAR-LIMA-OGPPM,
emitido por la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, el cual hace
suyo el Informe N.° D000090-2026-SERPAR-LIMA-OPRE, emitido por la Oficina de
Presupuesto, informé que, los recursos con los que actualmente cuenta SERPAR-LIMA, son
escasos y justos para cubrir gastos operativos y de mantenimiento de la entidad, por lo que
es necesario precisar que, la disponibilidad presupuestaria solicitada se encuentra sujeta a
la disponibilidad financiera y la efectividad de la recaudacion, recomendando que, la Oficina
General de Administracion y Finanzas en coordinacion con la Oficina de Recursos Humanos
evalué |a priorizacién de las deudas sefialadas;

Que, mediante el Informe N.° D000289-2025-SERPAR-LIMA-OAL, emitido
E’-; por la Oficina de Asuntos Legales concluyé que, conforme a lo dispuesto en los articulos 26
v/ ¥y 27 de la Ley N.° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, ningtin gasto
puede comprometerse, devengarse ni ejecutarse sin la respectiva certificacion
presupuestaria, siendo nulos de pleno derecho los actos que contravengan dicha
disposicion; no obstante, resulta juridicamente procedente que SERPAR LIMA, emita
resoluciones administrativas de caracter meramente declarativo, destinadas a formalizar el
reconocimiento de derechos laborales de naturaleza irrenunciable, precisandose que la
materializacion de los pagos queda supeditada a la disponibilidad presupuestal y financiera:
criterio que fue reafirmado por la Oficina General de Asesoria Juridica mediante el
Memorando N.° D000271-2025-SERPAR-LIMA-OGAJ, recomendando que todo acto de
, reconocimiento, incluya expresamente la referencia a su caracter declarativo y a la condicién
=;'-."’*;, de disponibilidad presupuestal para su ejecucion;

Que, por Resolucién de Gerencia General N.° 038-2024-GG, modificada por
Resolucion de Gerencia General N.° 132-2024-GG, sobre delegacion de facultades a la
Oficina de Recursos Humanos, numeral 1.3 literal c) Disponer el pago de beneficios sociales
de los trabajadores, subsidios, reintegros de pensiones, pago de compensacion por tiempo
de servicios y vacaciones de los funcionarios y servidores de Servicio de Parques de Lima —
SERPAR-LIMA,;

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ordenanza N.° 1784-MML que,
aprueba el Estatuto de SERPAR LIMA, modificada a través de la Ordenanza N.° 2639, el
Manual de Operaciones de SERPAR LIMA, aprobado mediante Decreto de Alcaldia N.° 011-
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2024-MML, el Decreto Legislativo N.° 650, Decreto Supremo N.° 001-97-TR, Decreto
Supremo N.° 003-97-TR, TUO del Decreto Legislativo N.° 728, y la Resolucion de Gerencia
General N.° 088-2024, de fecha 17 de setiembre de 2024;

Que, en concordancia a los informes precedentes; y dispositivos legales
invocados en la presente Resolucion;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - RECONOCER, a favor de la exservidora HIPOLITA
ELENA PALOMINO MINAYA, quien mantuvo vinculo laboral, bajo el Decreto Legislativo N.°
728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, la suma de S/ 15,040.57 (Quince mil
cuarenta y 57/100 Soles), por concepto de liquidacién de beneficios sociales, conforme a los
siguientes conceptos:

Compensacion por Tiempo de Servicios - CTS S/617.62
;/2300235(3/';(;‘;;_3:;11023_5 10/30) S/ 2,514.72
B /100453
Pago por dias laborados (Enero 2026) S/ 998.35
Devengados bonificacién personal S/ 864.05
\ TOTAL BENEFICIOS SOCIALES S/ 15,040.57

...........................

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, el pago de beneficios sociales
establecidos en el articulo precedente, a favor de los herederos declarados mediante Acta
Notarial de fecha 03/03/2026, Expedida por el Notario de Lima: Paul Jhon Hinojosa Carrillo a
su conyuge supérstite; SEGUNDO ALEJANDRO SANTIAGO AGUILAR, el 50% del importe
neto, el saldo restante (50%) del importe neto, se deberéa dividir en partes iguales con sus
hijas MARIA YNES SANTIAGO PALOMINO Y JESSICA EVELYN SANTIAGO PALOMINO,
declarados en el Acta de Sucesion Intestada, de conformidad con lo establecido en el art. 54°
y 55° del Decreto Supremo N.° 001-97-TR, y TUO del Cadigo Civil.

Q;in nkoﬁit;lg ;i
Cihg aRe@(’

/Giﬁ‘fﬁl)zg;\ ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR, a la Gestora de Remuneraciones de la

SEVLZ N - 7 . - .
S “«\ Oficina de Recursos Humanos, la deduccion en la planilla de pago de beneficios los importes
“1de Ley, y otros que tenga incidencia de afectacion a la liquidacion de beneficios sociales, por

/4 cese definitivo.

ARTICULO CUARTO.- ESTABLECER que, la presente Resolucién constituye
un acto administrativo de naturaleza declarativa, en tanto expresa la existencia de la
obligacion laboral correspondiente; quedando su ejecucion supeditada a la disponibilidad
presupuestal y financiera de SERPAR LIMA, de conformidad con lo establecido en los
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articulos 26 y 27 de la Ley N.° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, asi
como en las demas disposiciones aplicables que regulan la ejecucion del gasto publico.

ARTICULO QUINTO. - NOTIFIQUESE, la presente resolucién a las unidades

organicas competente y al domicilio sefialado en el Expediente N.° 2026-2345, para su
conocimiento.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

. ,% ﬁ\>(‘l xm,: (lw i /' 4

SERPAR ic.Dale Fotunalo Chinchano Aouia
Jefe de la Oficina de Recursos Humanos
Mroieins it weiioaclitana de Lima
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